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Lektorka s individuálním a profesionálním
přístupem. 

Zkušená bankéřka. V bankovnictví jsem se
pohybovala a rozvíjela krásných třináct let! 

Toužila jsem roztáhnout křídla a poznat svět a tak
jsem se stala letuškou. 

A teď jsem tady, abych Vám předala, co jsem se za
svých osmnáct pracovních let naučila. 

A ano, najdu si čas, abych Vám řekla jak přežít na
moři nebo ukázala kde všude jsou únikové východy.
Především Vás ale chci obohatit o znalosti, rozvinout

Váš potenciál a zlepšit Vám život.

MIROSLAVA ČERMÁKOVÁ 
LEKTORKA MIRKA



1
PŘÍPRAVA NA PRODEJ



N a s t a v e n í  c í l ů  a  s t r a t e g i e

U r č e t e  s i  j a s n é  a
m ě ř i t e l n é  p r o d e j n í  c í l e .  

V y p r a c u j t e  s t r a t e g i i ,
k t e r á  v á m  p o m ů ž e  t ě c h t o

c í l ů  d o s á h n o u t .

V ý z k u m  a  a n a l ý z a  t r h u

P r o z k o u m e j t e  t r h ,  n a
k t e r é m  c h c e t e  p ů s o b i t .  

Z j i s t ě t e ,  k d o  j s o u  v a š i
k o n k u r e n t i  a  j a k é  j s o u

p o t ř e b y  v a š i c h  z á k a z n í k ů .



2
DEFINICE CÍLOVÉHO

ZÁKAZNÍKA



D e f i n o v á n í  i d e á l n í h o

z á k a z n í k a

U r č e t e ,  k d o  j e  v á š  i d e á l n í
z á k a z n í k .  

J a k é  m á  d e m o g r a f i c k é  a
p s y c h o g r a f i c k é

v l a s t n o s t i ?

V y t v o ř e n í  z á k a z n i c k ý c h

p r o f i l ů

V y t v o ř t e  d e t a i l n í  p r o f i l y
v a š i c h  c í l o v ý c h

z á k a z n í k ů ,  k t e r é  v á m
p o m o h o u  l é p e  p o r o z u m ě t

j e j i c h  p o t ř e b á m  a
c h o v á n í .



3
EFEKTIVNÍ

KOMUNIKACE 



N a v á z á n í  v z t a h u  s e

z á k a z n í k e m

N a u č t e  s e ,  j a k  r y c h l e  a
e f e k t i v n ě  n a v á z a t  v z t a h

s e  z á k a z n í k e m .

 P o u ž í v e j t e  t e c h n i k y
a k t i v n í h o  n a s l o u c h á n í  a

e m p a t i e .

P o r o z u m ě n í  p o t ř e b á m

z á k a z n í k a  

Z j i s t ě t e ,  c o  z á k a z n í k
s k u t e č n ě  p o t ř e b u j e  a  j a k

m u  v á š  p r o d u k t  n e b o
s l u ž b a  m ů ž e  p o m o c i .



4
PŘESVĚDČIVÁ
PREZENTACE



P r e z e n t a c e  h o d n o t y

N a u č t e  s e ,  j a k  e f e k t i v n ě
p r e z e n t o v a t  h o d n o t u  a

v ý h o d y  v a š e h o  p r o d u k t u
n e b o  s l u ž b y .  

P o u ž í v e j t e  j a s n é  a
p ř e s v ě d č i v é  a r g u m e n t y .

V i z u á l n í  a  v e r b á l n í

p r e z e n t a c e

P o u ž í v e j t e  v i z u á l n í
p o m ů c k y  a  j a s n o u

v e r b á l n í  k o m u n i k a c i  k
p r e z e n t a c i  v a š e h o

p r o d u k t u .



5
PŘEKONÁNÍ NÁMITEK



Ř e š e n í  z á k a z n i c k ý c h

n á m i t e k

N a u č t e  s e  i d e n t i f i k o v a t  a
p ř e k o n á v a t  n á m i t k y

z á k a z n í k ů .  

P o u ž í v e j t e  t e c h n i k y ,
k t e r é  b u d u j í  d ů v ě r u  a

j i s t o t u .

B u d o v á n í  d ů v ě r y

V y s v ě t l e t e ,  j a k  v á š
p r o d u k t  n e b o  s l u ž b a

s p l ň u j e  p o t ř e b y
z á k a z n í k a  a  p r o č  j e

n e j l e p š í  v o l b o u .



6
UZAVŘENÍ PRODEJE



U z a v í r a c í  t e c h n i k y

N a u č t e  s e  r ů z n é  t e c h n i k y
u z a v í r á n í  o b c h o d u  a  k d y

j e  p o u ž í t .  

B u ď t e  p ř i p r a v e n i  u z a v ř í t
o b c h o d ,  j a k m i l e  z á k a z n í k

p r o j e v í  z á j e m .

E f e k t i v n í  u z a v ř e n í

o b c h o d u

P o u ž í v e j t e  j a s n é  a
p ř e s v ě d č i v é  a r g u m e n t y ,
k t e r é  z á k a z n í k a  m o t i v u j í

k  n á k u p u .



7
NÁSLEDNÁ PÉČE 



P o s t - p r o d e j n í  p é č e

Z a j i s t ě t e ,  a b y  z á k a z n í k
b y l  s p o k o j e n ý  i  p o

d o k o n č e n í  o b c h o d u .

 N a b í d n ě t e  p o d p o r u  a
ř e š e n í  p ř í p a d n ý c h

p r o b l é m ů .

B u d o v á n í  l o a j a l i t y

U d r ž u j t e  v z t a h  s e
z á k a z n í k e m  a  p o d p o r u j t e

j e h o  l o a j a l i t u .  

S p o k o j e n ý  z á k a z n í k  s e
v r á t í  a  d o p o r u č í  v á s

d a l š í m .



8
ZLEPŠOVÁNÍ



K o n t i n u á l n í  v z d ě l á v á n í

S t á l e  s e  v z d ě l á v e j t e  a
z l e p š u j t e  s v é  p r o d e j n í

d o v e d n o s t i .  

S l e d u j t e  n o v é  t r ž n í
t r e n d y  a  i n o v a c e .

T r é n i n k  a  z p ě t n á  v a z b a

P r a v i d e l n ě  c v i č t e  a
z í s k e j t e  z p ě t n o u  v a z b u

n a  s v é  p r o d e j n í  t e c h n i k y .



9
ANALÝZA VÝSLEDKŮ



M ě ř e n í  ú s p ě c h u

S l e d u j t e  a  a n a l y z u j t e  s v é
p r o d e j n í  v ý s l e d k y .

 I d e n t i f i k u j t e  o b l a s t i ,
k t e r é  j e  t ř e b a  z l e p š i t .

K l í č o v é  u k a z a t e l e

v ý k o n n o s t i  

S l e d u j t e  k l í č o v é
u k a z a t e l e ,  k t e r é  v á m

p o m o h o u  h o d n o t i t  v á š
p r o d e j n í  v ý k o n .



10
MOTIVACE A
SEBEŘÍZENÍ 



U d r ž e n í  m o t i v a c e

N a u č t e  s e ,  j a k  s i  u d r ž e t
v y s o k o u  ú r o v e ň  m o t i v a c e .  

S t a n o v t e  s i  c í l e  a
o d m ě ň u j t e  s e  z a  j e j i c h

d o s a ž e n í .

E f e k t i v n í  ř í z e n í  č a s u

N a u č t e  s e  e f e k t i v n ě  ř í d i t
s v ů j  č a s  a  p r i o r i t y .

 P l á n u j t e  a  o r g a n i z u j t e
s v ů j  p r a c o v n í  d e n ,  a b y

b y l  c o  n e j p r o d u k t i v n ě j š í .
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Můžete se na mě obrátit při své cestě za úspěchem.

PŘEJI VÁM HODNĚ
ŠTĚSTÍ A ÚSPĚCHŮ 


